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1. Giris

RemedyGo (“biz”, “Uygulama”), kullanicilarin ilag takibini kolaylastirmak amaciyla
gelistirilmis bir mobil uygulamadir.

Bu gizlilik politikasi; uygulamay: kullanirken hangi kisisel verileri topladigimizi, bu verileri
neden ve nasll isledigimizi, kimlerle paylastiZimizi ve kullanici olarak sahip oldugunuz
haklar1 agiklar.

Uygulamay1 kullanarak bu politikay1 okudugunuzu, anladiginizi ve kabul ettiginizi beyan
etmis olursunuz.

2. Toplanan Veriler ve Sinirh Veri lkesi

RemedyGo yalnizca hizmetin sunulabilmesi i¢in gerekli verileri toplar:

¢ Ad, Soyad (istege bagl olarak gortintiilleme amagch)

 E-posta adresi (hesap olusturma, dogrulama, bildirim ve destek i¢in)

o flag kayitlar1 (kullania1 tarafindan girilen ilag ad1, doz, kullanim zaman, stok bilgisi ve aile
bireylerine ait kayitlar)

Uygulama otomatik olarak konum, kamera, rehber, SMS veya medya dosyalarina erisim
saglamaz.

3. Ilag Verilerinin Gériinirligii

Ilag kayitlar yalnizca kullanici tarafindan olusturulur ve uygulama igindeki yetkilendirilmis
aile bireyleri tarafindan goriintiilenebilir.

Veriler hicbir sekilde kamuya ac¢ik hale getirilmez veya izinsiz iigiincii taraflarla paylasilmaz.

4. Veri Kullanim Amaclari

Toplanan veriler asagidaki amaglarla kullanilir:

« [lac takibi ve hatirlatmalarin olusturulmasi

* Hesap dogrulama ve kullanici destegi

¢ Uygulamanin performansini ve giivenligini artirmak icin anonim istatistiklerin
olusturulmasi

Veri isleme dayanagi: Bu islemler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun 5. ve
6. maddelerinde belirtilen veri isleme sartlarina dayanilarak, kullanici sézlesmesinin ifasi,
acik riza veya yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi kapsaminda ytirutiilir.

5. Uciincii Taraf Hizmet Saglayicilar

Veriler, yalnizca uygulamanin teknik olarak ¢alisabilmesi icin gerekli hizmet saglayicilarla
paylasilabilir.

Ornegin:



e Veri barindirma ve kimlik dogrulama: Appwrite veya esdeger altyapilar

« [letisim ve giivenlik: Cloudflare, e-posta altyapisi veya benzeri hizmetler

Bu hizmet saglayicilar verileri sadece bizim adimiza isler; pazarlama, satis veya reklam
amacl hi¢bir paylasim yapilmaz.

Kanunen zorunlu haller disinda veriler tiglincii sahislara aktarilmaz.

6. Veri Saklama Stiresi ve Hesap Silme

Kullanici hesabi aktif oldugu siirece veriler giivenli bicimde saklanir.

Hesap silindiginde, tiim veriler kalic1 olarak silinir veya anonim hale getirilir. Yedekleme
sistemlerinde kalan veriler, yedek stiresi doldugunda otomatik olarak silinir.

Kullanici, hesabini uygulama i¢indeki “Hesabimi Sil” secenegi ile veya
support@bitapsocial.xyz adresine e-posta gondererek silebilir.

Veriler Turkiye veya Avrupa Birligi sinirlari igerisindeki glivenli sunucularda saklanir ve
yurt disina aktarilmaz.

7. Giivenlik Onlemleri

Verileriniz aktarim sirasinda TLS ile sifrelenir, depolama sirasinda ise yetkisiz erisimlere
karsi korunur.

Uygulama, giivenlik agiklarini 6nlemek amaciyla makul teknik ve idari 6nlemler alir; erisim
kontrolleri, sifreleme, loglama ve diizenli glivenlik testleri bu kapsamda yiirtatiiliir.
Bununla birlikte dijital ortamda mutlak giivenlik garanti edilemez.

8. Giivenlik ihlali (Breach) Durumu

Yetkisiz erisim veya veri sizintisi tespit edilirse, ylriirliikteki mevzuat uyarinca kullanicilar
ve ilgili resmi kurumlar bilgilendirilir.

Gerekli diizeltici giivenlik 6nlemleri derhal uygulanir.

9. Tibbi Uyari

Uygulama yalnizca kullanicilarin kendi ilag takibini kolaylastirmak icin tasarlanmistir.
Uygulamadaki bilgiler tibbi tavsiye niteliginde degildir.

Herhangi bir ila¢ degisikligi veya doz ayarlamasi dncesinde mutlaka bir saghk
profesyoneline danisiniz.

10. Sorumluluk Sinirlamasi ve Tazminat

Uygulama iceriginin dogrulugu veya eksiksizligi konusunda garanti vermez.

Kullanicy, girdigi bilgilerin dogrulugundan sorumludur.

Ugiincii taraf hizmetlerde veya altyapi saglayicilarda olusabilecek teknik sorunlardan dogan
zararlarda sorumluluk, ytriirliikteki mevzuatla sinirhdir.

11. Kullanic1 Haklar:

Kullanicilar, KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda asagidaki haklara sahiptir:
« Kisisel verilerine erisme

 Yanlis veya eksik verilerin diizeltilmesini talep etme



e Verilerinin silinmesini veya islemeyi kisitlama talebi
e Verilerini bagka bir hizmet saglayiciya tasima
Bu talepler icin support@bitapsocial.xyz adresine e-posta gonderilebilir.

12. Cocuklar

Uygulama 18 yas alt1 bireyleri dogrudan hedeflemez.

Ebeveyn izni olmadan ¢ocuklara ait kisisel verilerin girilmemesi gerekir.

Bir ¢ocuga ait verilerin yanlislikla islendigi fark edilirse, silinmesi i¢in bizimle iletisime
gecilebilir.

13. Politika Degisiklikleri

Bu gizlilik politikas1 gerektiginde giincellenebilir.

Onemli degisiklikler uygulama icinden veya e-posta yoluyla duyurulur.

Politika degisiklikleri stirlim numarasi veya giincelleme tarihiyle birlikte yayinlanir ve o
tarihten itibaren gecerli olur.

Kisa Kullanicit Onay Metni

RemedyGo yalnizca ad, soyad, e-posta ve sizin girdiginiz ila¢ kayitlarini toplar.

Bu veriler yalnizca ilag takibi ve hatirlatma amaciyla kullanilir, tigiincii kisilerle paylasiimaz.
Uygulamadaki bilgiler tibbi tavsiye niteliginde degildir.

Gizlilik Politikasin1 okudum, anladim ve a¢ik rizamla kabul ediyorum.



	RemedyGo — Gizlilik Politikası

